VVSeobecné obchodné podmienky pre
spotrebitelov

VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov Zakladné ustanovenia a vyklad
pojmov Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalejlen ,VOP) upravuju vztahy medzi
zmluvnymi stranami Prikaznej zmluvy (dalej len ,zmluva“ v prisluSnom gramatickom
tvare), kde na jednej strane je spolo¢nost:

TJ-Legal, s.r-0., ICO: 45 447 292, DIC: 2022987791, IC DPH: SK2022987791, so sidlom
Hlavna 133, 080 01PreSov, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, viozka €. 22687/P,

ako poskytovatel sluzieb (dalej len ,poskytovatel“) a na strane druhej je objednavatel
ako prijemca sluzieb, ktory je zaroven spotrebitelom, a teda pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej innosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti (dalej len ,objednavatel™).

Pravne vztahy poskytovatela a spotrebitela vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj suvisiacimi predpismi
Slovenskej republiky.

Clanok I: Zmluva

1. Uzavretie zmluvy

1.1. Navrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie sluzieb ponukanych poskytovatelom
na webovom sidle: wwwij-legal.com (v texte aj ako ,webstranka®).

1.2. Objednavatel si na webstranke poskytovatela zvoli sluzbu, o ktori ma zaujem a
vyplni poZzadované udaje.

1.3. Nevyhnutnym predpokladom pre uzatvorenie zmluvy je oboznamenie sa a
vyjadrenie suhlasu objednavatela s tymito VOP, cennikom sluzieb, dokumentom
Podmienky ochrany a spracuvania osobnych udajov a so suvisiacimi dokumentmi, na
ktore tieto dokumenty odkazuju. Aktualny cennik sluzieb poskytovatela je k dispozicii
na webstranke a taktiez je po odoslani on-line formulara zaslany objednavatelovi na nim
zadanu emailovu adresu (dalej len ,kontaktny email), ¢im je umoznena jeho archivacia
a reprodukcia objednavatelom.

14. Po zvoleni sluzby s vyplnenim udajov podla bodu 1.2. a udeleni suhlasov
objednavatela podla bodu 1.3. tohto ¢lanku tychto VOP je objednavatelovi zaslany
autentifikadny SMS kdd (dalej len ,SMS kéd“) na mobilné &islo zadané pri vypifiani
online formulara.

1.5. Po vlozeni SMS kodu do prislusnej koldnky musi objednavatel kod odoslat.



1.6. Zmluva je povazovana za uzatvorenu po odoslani SMS kédu prijatého
objednavatelom podla predchadzajuceho bodu.

1.7. Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuzitie
mobilného telefonneho Cisla objednavatela inou osobou za u¢elom ziskania sluzby.

1.8. Volba konkrétnej sluzby prostrednictvom on-line formulara a uzatvorenie zmluvy
suhlasom s tymito VOP a suvisiacimi dokumentami eSte nezavazuje objednavatela k
vyuzitiu zvolenej sluzby ani k platbe.

1.9. Uzavretim zmluvy vznika medzi poskytovatelom a objednavatelom zmluvny vztah,
na zaklade ktorého si méze objednavatel objednavat doplnkove sluzby podla bodu 3.3.
anasl. tychto VOP.

1.10. Po odoslani on-line formulara a autentifikacii objednavatela sluzby prostrednictvom
SMS kédu je objednavatelovi dorucena na kontaktny email Ziadost o sluZbu (dalejlen
,ziadost“) spolu s inStrukciami a dokumentmi na vyplnenie.

111. Naklady na pouZzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) su
pre uskutocnenie objednavky v beznej vyske a su zavislé na tarife telekomunikacnych
sluzieb, ktoré objednavatel pouziva.

112. Objednavatelovi bude objednana sluzba dodana za poplatok podia cennika
sluzieb pre spotrebitelov platného v ¢ase uzatvorenia zmluvy podla bodu 1.6. tohto
¢lanku tychto VOP. V pripade zmeny cennika je poplatok za sluzbu podla cennika
sluzieb pre spotrebitelov platného v Case uzatvorenia zmluvy platny iba v pripade, ak
bola Ziadost doru¢ena poskytovatelovi (emailom, osobne alebo postou) najneskor 1
mesiac od zmeny cennika.

113. Poplatok za sluzbu je uvedeny v doru¢enom odkaze na cennik aj na webstranke
poskytovatela. Objednavatel tak ma moznost oboznamit sa s celkovym poplatkom za
poskytnutie sluzby/sluzieb vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami pred odoslanim
Ziadosti poskytovatelovi.

114. Zmluva je poskytovatelom archivovana na obdobie 15 rokov od jej skonCenia a nie
je pristupna tretim nezuCastnenym osobam.

2. Objednanie sluzby a zavazok za objednanu sluzbu zaplatit

2.1. Po uzatvoreni zmluvy podla bodu 16. tychto VOP je objednavatelovi
automatizovanym systémom dorucena ziadost podla zvolenej sluzby s inStrukciami a
dokumentmi na vyplnenie.

2.2. Okrem ziadosti podla predchadzajuceho bodu je objednavatelovi doruc¢eny odkaz
na VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov a cennik zodpovedajuci
zvolenej sluzbe.

2.3. Ak poskytovatel zisti, Ze si objednavatel na webstranke zvolil nespravnu sluzbu, je
opravneny navrhnut objednavatelovi sluzbu zodpovedajucu jeho potrebam.

24. Ak objednavatel so zmenou sluzby podfa predchadzajliceho bodu suhlasi, potom
musi uplatnit opat postup podia Clanku . tychto VOP tak, aby s poskytovatelom uzavrel
novu zmluvu.



2.5. Samotna vol'ba sluzby na webstranke nezavazuje objednavatela k
vyuzitiu zvolenej sluzby ani k platbe. K zavaznému objednaniu sluzby s
povinnostou platby dochadza diiom uvedenym v bode 2.6. tohto ¢lanku tychto VOP.

2.6. K zavaznému objednaniu sluzby s povinnostou platby dochadza driom dorucenia
vyplnenej a podpisanej Ziadosti vztahujucej sa ku konkrétnej sluzbe poskytovatelovi:

e osobne na adresu Hlavna 133, 080 01 PresSov, Slovenska republika

e poStou na adresu Hlavna 133, 080 01 PreSov, Slovenska republika

e emailom na vSeobecnu emailovu adresu poskytovatela kontakt@tj-legal.com
alebo na konkrétnu emailovu adresu zamestnanca alebo oddelenia
poskytovatela.

K zavaznému objednaniu sluzby s povinnostou platby nedochadza pri nevyhodnom
vysledku predbeznej kalkulacie.

2.7.V pripade, ak je Ziadost chybna, je poskytovatel opravneny ziadat od objednavatela
odstranenie chyb jej doplnenim/opravou alebo prilozenim priloh a objednavatel je
povinny ziadost doplnit/opravit alebo prilozit prilohy podla pokynov poskytovatela.
Objednavatel berie na vedomie, Ze k poskytnutiu sluzby (alebo sluZieb) v pripade
dorucenia chybnej ziadosti, méze dojst najskbr od momentu odstranenia vytykanych
vad ziadosti.

2.8. Objednavatel je povinny pri vypifani Ziadosti v kolénke pre telefénne &islo uviest
mobilné Cislo zadané pri vypliani on-line formulara autentifikovaného SMS kédom.

2.9. Ak objednavatel uvedie v Ziadosti iné telefénne &islo, nez aké zadal pri vypihani
online formulara a ziadost, ktoru obdrzal, doruci poskytovatelovi, plati, ze zmluvu
uzavrel objednavatel.

2.10. Poskytovatel ma narok na poplatok za sluzbu aj v pripade, ak by zmluva zanikla
podla bodu 7. alebo 8. tychto VOP a poskytovatel do zaniku tejto zmluvy vyvinul
¢innosti, na zaklade ktorych objednavatel ziskal alebo mohol ziskat plnenie od spravcu
dane alebo ziskal vyhodu, ktora by mu bez €innosti poskytovatela nevznikla.

2.11 Objednavatel je povinny k ziadosti o sluzbu a kedykolvek nasledne po uzatvoreni
zmluvy na zaklade vyZiadania zo strany poskytovatela dorucit poskytovatelovi
dokumenty, vyhlasenia a prilohy (dalej len ako ,doklady”) potrebné pre plnenie zavazku
na zaklade zmluvy. Objednavatel predklada doklady poskytovatelovi nasledovnym
spbsobom:

« vlistinnej podobe, a to bud osobne alebo postou na adresu Hlavna 133, 080 01
PreSov, Slovenska republika
« v elektronickej podobe za splnenia podmienok uvedenych nizsie v tychto VOP,

212V pripade, Ze objednavatel predklada doklady poskytovatelovi podla bodu 2.11
tychto VOP v elektronickej podobe, objednavatel je povinny tieto riadne podpisat
elektronickym podpisom a to prostrednictvom aplikacie a spdsobom, ktory je na
webstranke poskytovatela na tento Gcel urCeny (dalej len ako ,elektronicky podpis”).
Elektronicky podpis v tomto pripade nahradza vlastnoru¢ny podpis objednavatela za
splnenia podmienky, ze doklad bude podpisany spésobom podia tohto ¢lanku VOP
prostrednictvom aplikacie nachadzajucej sa na webstranke poskytovatela. Elektronicky
podpis podla tohto bodu VOP je na ucely poskytnutia sluzby rovnocenny s
vlastnoru€¢nym podpisom objednavatela.



213V pripade, Ze objednavatel predlozi poskytovatelovi doklady v elektronickej
podobe podpisané inak, ako postupom podla bodu 2.12 tychto VOP (napr. vyuZitim inej
aplikacie, programu na elektronické podpisovanie apod.) alebo predlozi
poskytovatelovi doklady bez elektronického podpisu, ziadost o poskytnutie sluzby
nemusi byt zo strany poskytovatela akceptovana a poskytovatelovi nevznika zavazok
poskytnut sluzbu objednavatelovi. Poskytovatel je opravneny ziadat od objednavatela
odstranenie chyb dokladov ich doplnenim/opravou a objednavatel je povinny doklady
doplnit/opravit podla pokynov poskytovatela, najméa zabezpecit ich riadne podpisanie
spdsobom podla tychto VOP. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade doruCenia
chybnych dokladov alebo dokladov podpisanych vadnym &i netdplnym spésobom,

k zacatiu poskytovania sluzby (alebo sluzieb) zo strany poskytovatela méZze dojst
najskér od momentu Uplného odstranenia vytykanych vad zo strany objednavatela.

214V pripade, Ze tretia osoba (napr. danovy Urad, sociélna poistoviia, Urad prace
socialnych veci a rodiny a pod.) v pripade dokladov podpisovanych elektronickym
podpisom kedykolvek po uzatvoreni zmluvy dodato¢ne vyziada doklady v listinnej
podobe podpisané viastnorucnym podpisom objednavatela alebo vyziada doklady
podpisané inym (napr. tzv. kvalifikovanym) elektronickym podpisom objednavatela,
objednavatel sa zavazuje na tento ucel poskytnut poskytovatelovi plnd su¢innost
riadne a vCas, inak poskytovatel nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora by tym mohla
vzniknut. Poskytnutim sucinnosti podla tohto bodu VOP sa rozumie najmé no nie
vyluéne dorucdenie vlastnoruéne podpisanych dokladov v listinnej podobe bud osobne
alebo postou na adresu poskytovatela podla bodu 2.6 tychto VOP.

2.15 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit podmienky podpisovania
dokladov potrebnych pre poskytovanie sluzieb podla tychto VOP (najmé, no nie
vylu€ne vyzadovat podpisanie dokladu tzv. kvalifikovanym elektronickym podpisom,
pripadne vyZadovat vylucne listinnd podobu dokladu podpisanu vliastnorué¢nym
podpisom objednavatela).

2.16 Objednavatel uvedenim e-mailovych adries a poskytnutim mobilného
telefonického kontaktu pre overenie identity podpisujucej osoby prejavuje svoju volu
podpisat doklady elektronickym podpisom.

2.17 Objednavatel je povinny zabezpecit vylu€nu kontrolu nad svojou e-mailovou
adresou, potrebnymi pristupovymi udajmi &i mobilnym telefonickym kontaktom a
potvrdzuije, ze ma vyluénu kontrolu nad svojou e-mailovou adresou, pristupovymi
udajmi a zodpovednost za svoju e-mailovu adresu a uvedenym mobilnym telefonickym
kontaktom.

2.18 Objednavatel si je vedomy a suhlasi, Zze elektronicky podpis je pravne zavazny v
stlade s nariadenim (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikdcii a déveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu (nariadenie elDAS), ktoré je
priamo uplatnitelné vo vSetkych &lenskych Statoch EU. V zmysle nariadenia o elDAS,
¢lanok 25 - Pravne ucinky elektronického podpisu ,Elektronickému podpisu sa nesmu
odopiriet pravne ucinky a pripustnost ako dékazu v sudnom konaniiba z dévodu, Ze je v
elektronickej podobe alebo Ze nespifia poZiadavky pre kvalifikovany elektronicky
podpis.*

3. Sluzby a ich poskytnutie

3.1. Spoplatnené sluzby dodavané poskytovatelom su rozdelené do nasledovnych
kategOri:



o ,Podlakrajiny*
¢ ,Pre zamestnancov®
e ,Pre podnikatelov*

32. Po oznaCeni ktorejkolvek z kategorii podla predchadzajuceho bodu sa
objednavatelovi zobrazia sluzby, ktoré poskytovatel v danej kategorii poskytuje. Kazda
sluzba obsahuje opis toho, Co je jej predmetom, ako aj poplatok za sluzbu a kompletny
cennik sluzieb.

3.3. Poskytovatel poskytuje aj doplnkové sluzby, ktorymi su najmd no nielen,
nasledovné:

 obstaranie potrebnych dokumentov a potvrdeni k Ziadosti,

e konzultacia a poradenstvo v oblasti legislativy platnej v danej krajine podia
zvolenej sluzby,

 vypracovanie podkladov pre danove priznanie a spracovanie dafového priznania
podla pravneho poriadku zvolenej krajiny, zastupovanie objednavatela pred
tuzemskym alebo zahraniCnym Uradom, vypracovanie a odoslanie odpovede
alebo dokumentacie pozadovanej tuzemskym alebo zahraniCnym uradom
(Ziadost, dariové priznanie, formulare, oznamenia a iné dokumenty),

e komunikacia s tuzemskym a zahraniénym uradom nevyhnutna pre poskytnutie
sluzby,

 iné ukony suvisiace s dosiahnutim predmetu a ucelu zmluvy.

3.4. O doplnkové sluzby podla predchadzajuceho bodu méze poskytovatela poziadat
objednavatel alebo ich objednavatelovi navrhne poskytovatel na zaklade Ziadosti o
sluzbui.

3.5. Po dohode o poskytnuti doplnkovej sluzby doruCi poskytovatel na kontaktny email
objednavatela ziadost o doplnkové sluzby. Obsahom ziadosti o dopinkové sluzby je
prehlad sluzieb, o ktoré objednavatel prejavil zaujem alebo s nimi suhlasil, ako aj
konkrétne ceny za tieto sluzby. Zavazok objednavatela za tieto sluzby zaplatit vznikne,
ked objednavatel vyjadri suhlas s poskytnutim sluzby a cenou v emaily, ktory spolu s
prilozenou Ziadostou zaSle poskytovatelovi.

3.6. Ak objednavatel prejavi zaujem o poskytnutie tzv. inych sluzieb ako tych, ktoré
ponuka poskytovatel na webstranke alebo v cenniku (napr. spracovanie prehladov,
formulare, tabulky pre banky a pod.), poskytovatel je opravneny rozhodnut o tom, ¢i
takuto sluzbu poskytne. Ak poskytovatel rozhodne o poskytnuti sluzby, zavazuje sa
objednavatel postupovat podla pokynov poskytovatela. Objednavatel sa zavazuje
zaplatit za takuto sluzbu poplatok dojednany individualne.

3.7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnut objednavatelovi sluzbu napriek
dorucenej ziadosti v pripade, ak vo&i objednavatelovi eviduje neuhradenu pohladavku
alebo iné zavazky objednavatela voCi poskytovatelovi, a to az do ich vyrovnania, s ¢im
objednavatel vyslovene suhlasi.

3.8. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnut objednavatelovi sluzbu napriek
dorucenej ziadosti z dévodu, Zze mu to neumoznuje pracovna vytazenost. O tejto
skutoCnosti poskytovatel informuje objednavatela v ¢o najkratSom Case po prijati
Ziadosti.

4. Poplatok za sluzby a spdsob fakturacie



4.1. Objednané sluzby poskytovatel dodava za poplatok vo vySke uvedenej v cenniku
platnom v ¢ase uzavretia zmluvy. V pripade zmeny cennika je poplatok za sluzbu podla
cennika sluzieb pre spotrebitelov platného v ¢ase uzatvorenia zmluvy platny iba v
pripade, ak bola Ziadost doru¢end poskytovatelovi (emailom, osobne alebo postou)
najneskdr 1mesiac od zmeny cennika.

4.2. Poplatky za sluzby st uvedené v mene Euro (€) vzdy vratane DPH. V poplatku za
sluzby su zahrnuté naklady objednavatela na postovné a prepravné sluzby v suvislosti
S0 zaslanim dokumentov prisluSnému uradu.

4.3. Poplatok za sluzby sa uhradza, pokial nie je dojednané inak, podia cennika sluzieb a
inStrukcii v Zziadosti.

44.V pripade sluzby ,Obstaranie vratenia dane z Rakuska, Obstaranie vratenia dane a
prispevkov z Holandska" je poskytovatel opravneny prijat na svoj ucet preplatok dane
(dalej len ,uzitok*) poukazany prislusnym Uradom, odpoditat od neho svoje naroky a
zostatok poslat na objednavatelom zadany ucet uvedeny v ziadosti.

4.5. Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ma narok na poplatok v plnej
vyske aj v pripade, ak sa nedostavil objednavatelom oCakavany vysledok, najma, ak
poskytovatel vypocital na zaklade podkladov od objednavatela preplatok dane a
danovy urad vypocita objednavatelovi nedoplatok na dani, alebo mu preplatok znizi.

4.6. Splatnost faktury je 7 dni odo dna jej vystavenia. Den vystavenia faktury je zaroven
drnom jej odoslania automatizovanym systémom.

4.7. Poskytovatel vystavi fakturu za sluzbu elektronicky a posle ju na kontaktny email
objednavatela.

4 8. Elektronicka faktura je dafiovym dokladom a povazuje sa za doru¢enu dfiom jej
odoslania na kontaktny email objednavatela. V zaujme objednavatela je vCas
informovat poskytovatela o kazdej zmene kontaktného emailu. V pripade nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti sa elektronicka faktura povazuje za riadne dorucend, aj
ked sa o nej objednavatel nedozvedel.

4.9. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akykolvek unik informacii z kontaktného
emailu objednavatela, ani za poSkodenie alebo nelplnost udajov na fakture
spbésobenych poruchou poc¢as doru¢ovania prostrednictvom siete internet.

4.10. Z objektivnych dévodov na strane objednavatela mbze poskytovatel vo
vynimocnych pripadoch osobitne dohodnut iné podmienky dorucovania faktur.

4.11.V pripade poruSenia zavazku objednavatela k sucinnosti Ci zavazku uhradit fakturu
riadne a vC€as, ma poskytovatel narok na jednorazovu zmluvnu pokutu vo vyske 100,-
eur za kazdé porusenie sucCinnosti alebo za kazdu riadne &i v€as neuhradenu fakturu.
Zmluvna pokuta je splatna do 7 dni od dorucenia pisomnej vyzvy na jej uhradu na
kontaktny email objednavatela.

4.12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel ma narok na urok vo vyske 0,05 % za
kazdy, aj zaCaty defi omesSkania, zo splatnej pohladavky ako aj zo splatnej zmluvnej
pokuty bez potreby vyslovného upozornenia na omeskanie.

4.13. Pri omeskani objednavatela s uhradou splatnej pohladavky vznika poskytovatelovi
narok na urok z omeskania vo vyske 5 % ro€ne z diznej sumy az do jej zaplatenia.



414. Uhradenim omeskanej pohladavky nezanika povinnost objednavatela zaplatit
sankcie podla predchadzajucich bodov ani narok poskytovatela na nahradu Skody.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tychto VOP riadne, v€as a v
profesionalnej kvalite.

5.2. Objednavatel berie na vedomie, Ze splnenie tohto zavazku poskytovatela je zavislé
aj od splnenia povinnosti objednavatela uvedenych v tychto VOP.

5.3. Objednavatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi poplatky za sluzby riadne a
vCas.

5.4. Objednavatel je povinny dorucit poskytovatelovi doklady, ktoré budu Uplné,
formalne a vecne spravne a doplnené o zakonom stanovené udaje. Rozsah, obsah a
formu uctovnych a inych dokladov a potvrdeni potrebnych pre poskytnutie jednotlivych
sluzieb ur¢i poskytovatel.

5.5. Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ur€i termin na dorucenie
pozadovanych dokladov s ohladom na zakonné lehoty pre spracovanie konkrétneho
ukonu vodi Statnemu alebo inému organu a Casové a personalne moznosti
poskytovatela v danom obdobi.

5.6. Objednavatel zodpoveda za Uplnost, spravnost a véasnost dodania dokladoy,
informacii a udajov poskytnutych poskytovatelovi. Za tymto ucelom sa objednavatel a
poskytovatel zavazuju k vzajomnej sucinnosti. Pri poruseni povinnosti objednavatela
podla tohto bodu poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutu objednavatelovi.

5.7. Za poskytnutie sucinnosti objednavatelom sa rozumie najméa: poskytnutie udajov,
informacii, potvrdeni, dokumentov (U¢tovné doklady objednavatela, plnomocenstvo,
suhlas zodpovedného zastupcu, a pod.) podla obsahu instrukcii v prijatych Ziadostiach
a podla poziadaviek poskytovatela.

5.8. Neposkytnutie pozadovanej sucinnosti zo strany objednavatela ma za nasledok
predlZzenie Casu spracovania objednanej sluzby. Za pripadné nedodrzanie terminov Ci
vznik Skody z tychto dévodov poskytovatel nezodpoveda.

5.9. Ak je splnenie predmetu zmluvy zo strany poskytovatela zavislé od poskytnutia
sucinnosti objednavatelom, nie je poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy,
ak objednavatel neposkytol poskytovatelovi sucinnost upline, spravne a vCas.

5.10. Objednavatel je povinny dorucit poskytovatelovi nim pozadované doklady v
termine a vo vyhotoveni (original, kdpia, sken) uréenom poskytovatelom.
Ustanovenia 2.12 a nasl. tychto VOP tym nie su dotknuté.

5.11. Poskytovatel sa zavazuje informovat objednavatela o nedostatkoch a
nespravnostiach v nim odovzdanych dokladoch, pokial' mu hrozi vznik Skody. Za tymto
ucelom je objednavatel povinny odstranit zistené nedostatky v lehote uréenej
poskytovatelom. Pokial objednavatel oznamené nedostatky v lehote urCenej
poskytovatelom neodstrani, nezodpoveda poskytovatel za pripadny vznik Skody.

5.12. Poskytovatel sa zavazuje originaly dokumentov dorucené objednavatelom
uchovavat po dobu uplynutia lehoty vo vyzve na vyzdvihnutie dokladov podla bodu



5.14. tychto VOP. Prva veta tohto bodu sa nevztahuje na fotokdpie dorucenych
dokumentov.

5.13. Poskytovatel nie je povinny odovzdat objednavatelovi na jeho Ziadost dokumenty,
ktoré mu objednavatel odovzdal a to az do €asu plnej uhrady pohladavok a zavazkov
objednavatela voc&i poskytovatelovi, s ¢im objednavatel suhlasi.

514. Objednavatel sa zavazuje fyzicky si prevziat na vyzvu poskytovatela vSetky
dokumenty odovzdané poskytovatelovi. Odoslanim vyzvy na kontaktny email
objednavatela sa povazuje vyzva za dorucenu a zacina plynut lehota 3 pracovnych dni
naich prevzatie.

5.15. Objednavatel berie na vedomie, Ze neprevzatim dokladov do 3 pracovnych dni po
vyzve poskytovatela mu budu tieto dokumenty zaslané na adresu uvedenu v zZiadosti
prostrednictvom kuriérskej sluzby na jeho naklady. Pokial objednavatel takto odoslanu
zasielku neprevezme alebo odmietne prevziat, bude zasielka ulozena v sklade
kuriérskej sluzby. Objednavatel siméze zasielku prevziat do Siestich mesiacov od jej
ulozenia. Ak neddjde k jej prevzatiu, zasielka bude zniCena podla zakona 324/2011Z. z.
o postovych sluzbach.

5.16. Miesto poskytnutia sluzby je sidlo alebo iné priestory poskytovatela.

5.17. Poskytovatel sa pri poskytovani sluzieb na zaklade Ziadosti objednavatela riadi
pokynmi objednavatela. Ak poskytovatel dospeje k zaveru, Ze pokyn objednavatela je
nespravny, nevykonatelny alebo v rozpore so zaujmami objednavatela, alebo ma iné
vady, upozorni na tuto skuto€nost objednavatela. Pokial objednavatel bude trvat na
splneni takého pokynu, poskytovatel nezodpoveda za vzniknutu Skodu.

5.18. Poskytovatel nie je povinny postupovat podla pokynov objednavatela, ak by tieto
pokyny bolinemozné, v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo
medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana. Od pokynov
objednavatela sa moze poskytovatel odchylit aj vtedy, ak je to nevyhnutné, v zaujme
objednavatela, a nembze vCas ziskat jeho suhlas.

5.19. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spinenie zavazku tretich oséb, v suvislosti s
ktorymi vykonava ¢innosti veduce k naplneniu predmetu a Uc¢elu tejto zmluvy.

5.20. Ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzieb v suvislosti s plnenim
objednavatelovi zo zahranicia (pridavky na deti, vratenie dane a pod.) je poskytovatel
opravneny v ziadosti o vydanie takéhoto plnenia opravneny uviest gislo vlastného
bankového uctu.

5.21.V pripade, Ze poskytovatel v ddsledku svojej Cinnosti prijme plnenie pre
objednavatela od prislusného uradu na vlastny ucet, informuje o tejto skutocnosti
objednavatela bez zbyto€ného odkladu elektronicky na kontaktny email objednavatela
alebo telefonicky na telefébnnom Cisle objednavatela.

5.22. Objednavatel prehlasuje, Ze suhlasi s tym, aby poskytovatel jednostranne
zapocital svoje pohladavky podla bodu 4. tychto VOP voci pohladavke objednavatela
na vydanie plnenia podla tychto VOP.

5.23. Zostatok podla predchadzajuceho bodu tychto VOP poskytovatel bez
zbytocného odkladu prevedie na bankovy uUcet urCeny objednavatelom v ziadosti alebo
zasle prostrednictvom Seku, resp. posStovej poukazky na adresu objednavatela.



5.24. Ak dosSlo na strane objednavatela k zmene udajov, ktoré uviedol v
Ziadosti, zavazuje sa bezodkladne pisomne oznamit tito zmenu
poskytovatelovi. Objednavatel berie na vedomie, Ze ina forma, ako pisomna
(zahfiia aj emailovii formu), nebude akceptovana.

5.25. Objednavatel sa zavazuje spravat sa k zamestnancom alebo inym osobam &innym
v prospech poskytovatela slusne, s reSpektom, dalej sa zavazuje zdrzat sa pouzivania
hrubych alebo vulgarnych slov Ci vyrazov, zvySovat hlas alebo fyzicky na tieto osoby
utoCit. Uvedené sa objednavatel zavazuje dodrziavat primerane aj v pisomnom,
elektronickom alebo telefonickom styku. K uvedenému sa zavazuje aj spinomocnenec
objednavatela.

6. Zodpovednost za Skodu a jej nahrada

6.1. Na zaklade vzniknutych alebo novozistenych skutoCnosti mdze prislusny urad
zmenit pévodné pravoplatné rozhodnutie v prospech alebo neprospech
objednavatela. Tato skutoCnost nema za nasledok zmenu vysky povodne stanoveného
poplatku, kedZe ide o noveé zistenia, ktoré v ¢ase spracovania ziadosti neboli
poskytovatelovi ani prisluSnému uradu zname.

6.2. Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel poskytuje len kvalifikovany odhad
(tzv. predbeznu kalkulaciu) predpokladanych finanénych narokov objednavatela (dalej
len ,kalkulacia“) voci prislusnym Statnym organom a opacne, preto tento odhad nie je a
nemdoze byt pravne zavazny. Poskytovatel nezodpoveda za rozdiel medzi predbeznou
kalkulaciou a vyskou priznaného Ci vyplateného plnenia prislusnym dradom v prospech
objednavatela alebo vyrubenym diznym narokom prisluSného uradu v neprospech
objednavatela.

6.3. Objednavatel nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti
poskytovatela bolo spésobené konanim objednavatela alebo nedostatkom sucinnosti,
na ktoru bol objednavatel povinny.

64. V pripade, ak poskytovatelovi brani v riadnom a v€asnom poskytnuti sluzby vysSia
moc, ktora zahrffia najma, no nielen, Sirenie ochorenia &i inych nakazlivych chordb
vratane prijatia karanténnych opatreni organmi Statu, miestnej alebo regionainej
samospravy, nezodpoveda poskytovatel za Skodu, ktora objednavatelovi z tychto
dévodov vznikla alebo mohla vzniknut.

7. Trvanie zmluvy
71. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Zmluvu je mozné ukongit:
711. dohodou zmluvnych stran,

71.2. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo stran bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota je 1mesiac a zacina plynut prvym drom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej strane dorucena,

71.3. odstupenim od zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti
druhou zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti je najma
neuhradenie poplatku za sluzbu alebo sankcii podla bodu 4. tychto VOP, alebo
neposkytnutie pozadovanej sucinnosti objednavatelom alebo uvedenie neuplnych,
nepravdivych udajov alebo informacii pri poskytovani sucinnosti podla tychto VOP;
odstupenim od zmluvy zmluva zanika, ked' je odstupenie dorucené druhej strane.



714. odstupenim od zmluvy, ak je objednavatel spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 7
zakon €.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Podmienky odstupenia podla tohto bodu su uvedené v bode 8. tychto VOP.

72. Zanikom zmluvy nezanikaju naroky poskytovatela voci objednavatelovi z tejto
zmluvy, najma, nie vSak vyluéne, narok na poplatok, prisluSenstvo a zmluvnu pokutu.

8. Odstupenie od zmluvy objednavatelom

8.1. Objednavatel (dalej aj ako “spotrebitel”) je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby a to
zaslanim oznamenia o odstupeni od zmluvy v listinnej podobe na adresu poskytovatela

TJ-Legal, s.ro,,
Hlavna 133,

080 01 Presov,
Slovenska republika,

alebo elektronicky prostrednictvom emailu zaslanim oznamenia o odstupeni od zmluvy
na adresu: kontakt@tj-legal.com.

8.2. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané objednavatelom najneskdr v posledny der lehoty.

8.3. Spotrebitel' ma pravo poziadat poskytovatela pri uzatvarani zmluvy, aby zacal
poskytovat sluzby podla zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

84.V pripade udelenia suhlasu spotrebitela so zacatim poskytovania sluzieb podla
zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca spotrebitel po uplnom
poskytnuti sluzieb pravo na odstupenie od zmluvy. Sluzba sa pre ucely VOP povazuje
za Uplne poskytnutu v pripade, ak poskytovatel vykonal vSetky potrebné ukony, ktoré
zvolena sluzba v sebe zahrfa, bez ohladu na to, Ci doslo k plneniu zo strany tretich osdb.

8.5. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy napriek tomu, Ze pred zacatim poskytovania
sluzieb udelil vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzieb, spotrebitel je povinny
uhradit poskytovatelovi cenu realizovanych ukonov smerujucich k poskytnutiu sluzby
vykonanych do dnia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Cena za realizované
ukony sa vypocita pomerne, a to na zaklade poplatku za sluzbu podla cennika sluzieb.

9. Mi¢éanlivost

9.1. VSetky informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v suvislosti s plnenim zmluvy
su dbverné a ich obsah podlieha mi¢anlivosti oboch zmluvnych stran. Pri poruseni
micanlivosti zodpoveda strana, ktora mi¢anlivost porusila, za Skodu, ktora vznikla druhej
zmluvnej strane.

9.2. Objednavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o veciach, o ktorych sa pri
poskytovani sluzby dozvedel. Objednavatel nesmie poskytnut informacie alebo
spristupnit od poskytovatela prijaté dokumenty tretej osobe (okrem osdb na to



opravnenych zakonov ako organom ¢innym v trestnom konani, advokatom a pod.)
spdsobom, ktorym by poSkodzoval dobré meno poskytovatela, zneuzival ziskané
informacie alebo by sa nim vyzradzalo obchodné tajomstvo alebo know-how
poskytovatela.

Clanok II: Kontaktné tidaje

1. Objednavatel ma moznost v pripade potreby kontaktovat poskytovatela pisomne,
emailom, faxom alebo telefonicky:

TJ-Legal, s.r.o.

ICO: 45 447 292

DIC: 2022987791

IC DPH: SK2022987791

Hlavna 133, 080 01PreSov, Slovenska republika,
Telefon: 0513215211

E-mail: kontakt@tj-legal.com

Fax: 0517495 301

2. Organom dozoru nad ¢innostou poskytovatela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre PreSovsky kraj Obrancov mieru 6, 080
O1PreSov.

Clanok IllI: Reklamacie

Reklamaciu dodanych sluzieb podla zmluvy méze spotrebitel uplatnit v sulade s
Reklama&nym poriadkom, ktory tvori neoddelitelnu sucast VOP ako ich priloha.

Clanok IV: Podmienky ochrany a spracovavania osobnych tidajov

1. Podmienky ochrany a spracovavania osobnych udajov najdete tu: https://ij-
legal.com/dokumentacia-ku-gdpr/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-
udajov

2.Suhlasom s tymito VOP objednavatel prehlasuje, ze sa oboznamil s podmienkami
podla predchadzajuceho bodu.

3V pripade, ak pri objednavani sluzby alebo v priebehu jej poskytovania je potrebné,
aby objednavatel poskytol osobné udaje osoby, ktorej je zakonnym zastupcom alebo je
tu iny pravny dévod, na zaklade ktorého je potrebné jej udaje poskytnut
poskytovatelovi, je objednavatel povinny pred ich poskytnutim ucinit Vyhlasenie o
opravneni poskytnut osobné tidaje dotknutej osoby podia Clanku V. tychto VOP.

Clanok V: Vyhlasenie o opravneni poskytntit osobné tidaje dotknutej osoby


https://tj-legal.com/dokumentacia-ku-gdpr/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov

1. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze kazda ina osoba, nez je on sam (dalej ako ,tretia
osoba"“), ktorej osobné Udaje poskytol poskytovatelovi ako prijemcovi podia § 5 pism. g/
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov pre dodanie objednanych sluzieb
a/alebo pre ucely ucasti na kampani ,Odporu¢ znameho®, mu udelila suhlas s
poskytnutim jej osobnych Udajov alebo je sam opravneny suhlas udelit na zaklade
prislusného zakona.

2. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze suhlas tretej osoby podla predchadzajuceho bodu,
mu bol vyslovne a preukazatelne dany a v pripade vznesenia poziadavky zo strany
poskytovatela vie tento suhlas kedykolvek preukazat.

3. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze osobné Udaje tretej osoby;,
ktoré poskytuje poskytovatelovi, su nevyhnutné na splnenie ucelu jeho opravnenych
zaujmov s cielom dosiahnut predmet zmluvy a/alebo odmenu v kampani ,Odporuc¢
znameho".

4. Ak je tretou osobou podla tychto podmienok dieta, objednavatel vyhlasuije, Ze je jeho
zakonnym zastupcom podla zakona &. 36/2005 Z. z. o rodine, a teda je opravneny/a v
jeho mene poskytnut osobné udaje v sulade s tymto ¢lankom. 5. Objednavatel tymto
vyhlasuije, Ze tretia osoba suhlasila s tym, aby jej osobné udaje spracoval poskytovatel v
nevyhnutnej miere v sulade s podmienkami ochrany a spracovania osobnych udajov, s
ktorymi sa oboznamila tu: https://tj-legal.com/dokumentacia-ku-
gdpr/podmienkyochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov

Clanok VI: Zavereé&né ustanovenia

1. Oznamenia, upozornenia, vyzvy, zmeny a vypovede zmluvy a iné ukony suvisiace so
zmluvou sa dorucuju postou alebo elektronicky, pricom oba spdsoby su vo svojich
ucinkoch rovnocenné. Za den dorucenia emailu sa povazuje den jeho odoslania druhej
zmluvnej strane, aj ked sa 0 hom druha strana nedozvie.

2. Za den dorucenia postovej zasielky sa povazuje den jej vratenia odosielatelovi alebo
den, kedy ju druha strana odmietne prevziat.

3.V pripade, Ze bude niektoré z jednotlivych ustanoveni tychto VOP povazované za
neplatné, nevymahatelné Ci neuplné, nebude mat tato skutocnost vplyv na platnost
zostavajucich ustanoveni tychto VOP.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek menit tieto VOP a cennik sluzieb.

5. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory
vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo s touto zmluvou suvisiace, vratane sporov o jej
platnost, vyklad alebo zruSenie budu rieSené pred slovenskymi vSeobecnymi sudmi.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov su platné a ucinné od
01.11.2024. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit VOP a cennik sluZieb.
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