VSeobecné obchodné podmienky

pre spotrebitelov

Zakladné ustanovenia a vyklad pojmov

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami Prikaznej zmluvy (dalej len ,zmluva® v prislusSnom gramatickom tvare), kde na jednej
strane je spolo¢nost:

Tl-Legal, s.r.o., ICO: 45 447 292, DIC: 2022987791, IC DPH: SK2022987791, so sidlom Hlavna 133,
080 01 Presov, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel
Sro, vlozka ¢. 22687/P,

ako poskytovatel sluzieb (dalej len ,poskytovatel”) a na strane druhej je objednavatel ako
prijemca sluzieb, ktory je zaroven spotrebitelom, a teda pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona
vramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti (dalej len
»objednavatel”).

Pravne vztahy poskytovatela a spotrebitela vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj
suvisiacimi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok I: Zmluva
1. Uzavretie zmluvy

1.1. Navrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie sluzieb ponukanych poskytovatelom na
webovom sidle: www.tj-legal.com (v texte aj ako ,webstranka“).

1.2. Objednavatel si na webstranke poskytovatela zvoli sluzbu, o ktord ma zaujem a vyplni
pozadované udaje.

1.3. Nevyhnutnym predpokladom pre uzatvorenie zmluvy je obozndmenie sa a vyjadrenie suhlasu
objednavatela stymito VOP, cennikom sluzieb, dokumentom Podmienky ochrany
a spracuvania osobnych udajov aso suvisiacimi dokumentmi, na ktoré tieto dokumenty
odkazuju. Aktualny cennik sluZieb poskytovatela je k dispozicii na webstranke a taktiez je po
odoslani on-line formulara zaslany objedndvatelovi na nim zadanu emailovu adresu (dalej len
,kontaktny email“), ¢im je umoznend jeho archivacia a reprodukcia objednavatelom.

1.4. Po zvoleni sluzby s vyplnenim Udajov podla bodu 1.2. a udeleni suhlasov objednavatela podla
bodu 1.3. tohto ¢lanku tychto VOP je objedndvatelovi zaslany autentifikacny SMS koéd (dalej
len ,,SMS kéd*“) na mobilné &islo zadané pri vypliiiani on-line formulara.

1.5. PovloZeni SMS kddu do prislusnej kolonky musi objednavatel kéd odoslat.
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Zmluva je povaZovana za uzatvorenu po odoslani SMS kdédu prijatého objedndvatefom podla
predchdadzajuceho bodu.

Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuZitie
mobilného telefonneho ¢isla objednavatela inou osobou za Ucelom ziskania sluzby.

Volba konkrétnej sluzby prostrednictvom on-line formulara a uzatvorenie zmluvy stihlasom
s tymito VOP a suvisiacimi dokumentami eSte nezavazuje objednavatela k vyuZitiu zvolenej
sluzby ani k platbe.

Uzavretim zmluvy vznikd medzi poskytovatefom a objedndvatelom zmluvny vztah, na zéklade
ktorého si moze objednavatel objednavat doplnkové sluzby podla bodu 3.3. a nasl. tychto
VOP.

Po odoslani on-line formuldra a autentifikacii objednavatela sluzby prostrednictvom SMS kdédu
je objednavatelovi dorucend na kontaktny email Ziadost o sluzbu (dalej len ,Ziadost”) spolu
s inStrukciami a dokumentmi na vyplnenie.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) su pre
uskutoCnenie objedndvky v beznej vySke a su zavislé na tarife telekomunikacénych sluzieb,
ktoré objednavatel pouziva.

Objedndvatelovi bude objednand sluzba dodand za poplatok podla cennika sluzieb pre
spotrebitelov platného v Case uzatvorenia zmluvy podla bodu 1.6. tohto ¢lanku tychto VOP.
Poplatok za sluzbu je uvedeny v dorucenom odkaze na cennik aj na webstranke
poskytovatela. Objedndvatel tak ma moZnost oboznamit sa scelkovym poplatkom za
poskytnutie sluzby/sluzieb vratane DPH a vsetkymi dalSimi poplatkami pred odoslanim
Ziadosti poskytovatelovi.

Zmluva je poskytovatelom archivovand na obdobie 15 rokov od jej skoncenia a nie je
pristupna tretim nezucastnenym osobam.

Objednanie sluzby a zavizok za objednanu sluzbu zaplatit

Po uzatvoreni zmluvy podla bodu 1.6. tychto VOP je objednavatelovi automatizovanym
systémom dorucenad Ziadost podla zvolenej sluzby s instrukciami a dokumentmi na vyplnenie.
Okrem Ziadosti podla predchadzajuceho bodu je objedndvatelovi doruceny odkaz na
Vseobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov a cennik zodpovedajuci zvolenej sluzbe.
Ak poskytovatel zisti, Ze si objednavatel na webstranke zvolil nespravnu sluzbu, je opravneny
navrhnut objednavatelovi sluzbu zodpovedajucu jeho potrebam.

Ak objedndvatel so zmenou sluzby podla predchadzajuceho bodu suhlasi, potom musi
uplatnit opat postup podla Clanku I.tychto VOP tak, aby s poskytovatelom uzavrel novu
zmluvu.

Samotna volba sluzby na webstranke nezavadzuje objednavatela k vyuzitiu zvolenej sluzby
ani k platbe. K zavaznému objednaniu sluzby s povinnostou platby dochadza driom uvedenym
v bode 2.6. tohto ¢lanku tychto VOP.

K zdvdznému objednaniu sluzby s povinnostou platby dochadza driom dorucenia vyplnenej
a podpisanej Ziadosti vztahujucej sa ku konkrétnej sluzbe poskytovatelovi:

e osobne na adresu Hlavna 133, 080 01 PreSov, Slovenska republika
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e postou na adresu Hlavna 133, 080 01 PreSov, Slovenska republika
e emailom na vSeobecnu emailovl adresu poskytovatela kontakt@tj-legal.com alebo na

konkrétnu emailovu adresu zamestnanca alebo oddelenia poskytovatela.

K zdvdznému objednaniu sluzby s povinnostou platby nedochadza pri nevyhodnom vysledku
predbeznej kalkulacie.

V pripade, ak je Ziadost vadnd, je poskytovatel opriavneny Ziadat od objedndvatela
odstranenie vad jej doplnenim/opravou alebo prilozenim priloh a objednévatel je povinny
Ziadost doplnit/opravit alebo priloZit prilohy podla pokynov poskytovatela. Objednavatel
berie na vedomie, Ze k poskytnutiu sluzby (alebo sluzieb) v pripade dorucenia vadnej Ziadosti,
moze dojst najskor od momentu odstranenia vytykanych vad Ziadosti.

Objednavatel je povinny pri vypliiiani Ziadosti v koldnke pre telefénne &islo uviest mobilné
&islo zadané pri vypliiani on-line formulara autentifikovaného SMS kédom.

Ak objedndavatel uvedie v Ziadosti iné telefénne &islo, ne? aké zadal pri vyplfiani on-line
formuldra aziadost, ktorl obdrzal, doruli poskytovatelovi, plati, Ze zmluvu uzavrel
objednavatel.

Poskytovatel ma narok na poplatok za sluzbu aj v pripade, ak by zmluva zanikla podla bodu 7.
alebo 8. tychto VOP a poskytovatel do zaniku tejto zmluvy vyvinul Cinnosti, na zaklade
ktorych objednavatel ziskal alebo mohol ziskat plnenie od spravcu dane alebo ziskal vyhodu,
ktord by mu bez Cinnosti poskytovatela nevznikla.

Sluzby a ich poskytnutie
Spoplatnené sluzby dodavané poskytovatelom su rozdelené do nasledovnych kategorii:

e ,Podla krajiny“,

e ,Pre zamestnancov”
e ,Pre podnikatelov”
e Financné sluzby”

Po oznaceni ktorejkolvek z kategorii podla predchadzajuceho bodu sa objednavatelovi
zobrazia sluzby, ktoré poskytovatel v danej kategérii poskytuje. Kazda sluzba obsahuje opis
toho, ¢o je jej predmetom, ako aj poplatok za sluzbu a kompletny cennik sluZieb.

Poskytovatel poskytuje aj doplnkové sluzby, ktorymi su najma, no nielen, nasledovné:

e obstaranie potrebnych dokumentov a potvrdeni k Ziadosti,

e konzultacia a poradenstvo v oblasti legislativy platnej v danej krajine podla zvolenej sluzby,

e vypracovanie podkladov pre danové priznanie a spracovanie danového priznania podla
pravneho poriadku zvolenej krajiny,

e zastupovanie objednavatela pred tuzemskym alebo zahrani¢cnym dradom,

e vypracovanie a odoslanie odpovede alebo dokumentdcie pozadovanej tuzemskym alebo
zahrani¢nym Uradom (Ziadost, dariové priznanie, formuldre, oznamenia a iné dokumenty),

e komunikacia s tuzemskym a zahrani¢nym Uradom nevyhnutna pre poskytnutie sluzby,

e iné ukony suvisiace s dosiahnutim predmetu a ucelu zmluvy.
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O doplnkové sluzby podla predchadzajiceho bodu mézZe poskytovatela poZiadat objednavatel
alebo ich objednavatelovi navrhne poskytovatel na zaklade Ziadosti o sluzbu.

Po dohode o poskytnuti doplnkovej sluzby doruci poskytovatel na kontaktny email
objedndvatela Ziadost o doplnkové sluzby. Obsahom Ziadosti o doplnkové sluzby je prehlad
sluzieb, o ktoré objednavatel prejavil zaujem alebo s nimi suhlasil, ako aj konkrétne ceny za
tieto sluzby. Zavazok objednavatela za tieto sluzby zaplatit vznikne, ked objednavatel vyjadri
pisomne suhlas s poskytnutim sluzby a cenou v emaily, ktory zasle poskytovatelovi spolu
s priloZenou Ziadostou.

Ak objednavatel prejavi zaujem o poskytnutie tzv. inych sluzieb ako tych, ktoré ponuka
poskytovatel na webstranke alebo v cenniku (napr. spracovanie prehladov, formulare, tabulky
pre banky a pod.), poskytovatel je opravneny rozhodnut o tom, ¢i takuto sluzbu poskytne. Ak
poskytovatel rozhodne o poskytnuti sluzby, zavazuje sa objedndvatel postupovat podla
pokynov poskytovatela. Objednavatel sa zavazuje zaplatit za takuto sluzbu poplatok
dojednany individualne.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnut objedndvatelovi sluzbu napriek dorucenej
Ziadosti v pripade, ak voci objednavatelovi eviduje neuhradenu pohladavku alebo iné zavazky
objednavatela vocli poskytovatelovi, a to az do ich vyrovnania, s ¢im objednavatel vyslovene
suhlasi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnut objedndvatelovi sluzbu napriek dorucenej
Ziadosti zdbvodu, Ze mu to neumozfiuje pracovna vytazenost. O tejto skutolnosti
poskytovatel informuje objednavatela v ¢o najkratSom ¢ase po prijati Ziadosti.

Poplatok za sluzby a sp6sob fakturacie

Objednané sluzby poskytovatel doddva za poplatok vo vyske uvedenej v cenniku platnom
v Case uzavretia zmluvy.

Poplatky za sluzby su uvedené v mene Euro (€) vZdy vratane DPH. V poplatku za sluzby su
zahrnuté naklady objedndvatela na poStovné a prepravné sluzby v suvislosti so zaslanim
dokumentov prisluSnému dradu.

Poplatok za sluzby sa uhradza, pokial nie je dojednané inak, podla cennika sluZieb a inStrukcii
v Ziadosti.

V pripade sluzby , Obstaranie vratenia dane z Rakuska” a , Obstaranie vratenia dane z UK je
poskytovatel opravneny prijat na svoj ucet preplatok dane (dalej len ,uZitok”) poukazany
prislusnym Uradom, odpocitat od neho svoje naroky a zostatok poslat na objedndvatefom
zadany ucet uvedeny v Ziadosti.

Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel md narok na poplatok v plnej vyske aj
v pripade, ak sa nedostavil objednavatelom ocakavany vysledok, najma, ak poskytovatel
vypocital na zaklade podkladov od objedndvatela preplatok dane a darfovy urad vypocita
objednavatelovi nedoplatok na dani, alebo mu preplatok znizi.

Splatnost faktury je 7 dni odo dnia jej vystavenia. Den vystavenia faktdry je zarovern diiom jej
odoslania automatizovanym systémom.

Poskytovatel vystavi faktiru za sluzbu elektronicky a posle ju na kontaktny email
objednavatela.
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Elektronicka faktura je daniovym dokladom a povaZuje sa za doru¢enu driom jej odoslania na
kontaktny email objednavatela. V zaujme objedndvatela je vcas informovat poskytovatela
o kazdej zmene kontaktného emailu. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti sa
elektronicka faktura povaZuje za riadne dorucenu, aj ked' sa o nej objednavatel nedozvedel.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za akykolvek unik informacii z kontaktného emailu
objedndvatela, ani za poSkodenie alebo neuplnost Gdajov na fakture spésobenych poruchou
pocas dorucovania prostrednictvom siete internet.

Z objektivnych dbévodov na strane objedndvatela moéZe poskytovatel vo vynimoénych
pripadoch osobitne dohodnut iné podmienky dorucovania faktur.

V pripade porusenia zavazku objednavatela k sucinnosti ¢i zavazku uhradit faktdru riadne
a v€as, ma poskytovatel ndrok na jednorazovu zmluvnu pokutu vo vyske 100,- eur za kazdé
porusenie sucinnosti alebo za kazdu riadne ¢i v€éas neuhradenu fakturu. Zmluvna pokuta je
splatna do 7 dni od dorucenia pisomnej vyzvy na jej uhradu na kontaktny email
objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel ma narok na urok vo vyske 0,05 % za kazdy, aj
zacaty den omeskania, zo splatnej pohladavky ako aj zo splatnej zmluvnej pokuty bez potreby
vyslovného upozornenia na omeskanie.

Pri omeskani objednavatela s uhradou splatnej pohladavky vznika poskytovatelovi narok na
urok z omeskania vo vyske 5 % rocne z dlznej sumy az do jej zaplatenia.

Uhradenim omeskanej pohladavky nezanikd povinnost objednavatela zaplatit sankcie podla
predchadzajucich bodov ani narok poskytovatela na nahradu skody.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tychto VOP riadne, véas a v profesionalnej
kvalite.

Objednavatel berie na vedomie, Ze splnenie tohto zavazku poskytovatela je zavislé aj od
splnenia povinnosti objednavatela uvedenych v tychto VOP.

Objednavatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi poplatky za sluzby riadne a vcas.
Objednavatel je povinny dorucit poskytovatelovi doklady, ktoré budu Uplné, formalne a vecne
spravne a doplnené o zakonom stanovené udaje. Rozsah, obsah a formu uctovnych a inych
dokladov a potvrdeni potrebnych pre poskytnutie jednotlivych sluzieb urci poskytovatel.
Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ur¢i termin na dorucenie pozadovanych
dokladov s ohfadom na zdkonné lehoty pre spracovanie konkrétneho ukonu voci Statnemu
alebo inému organu a ¢asové a persondlne moznosti poskytovatela v danom obdobi.
Objednavatel zodpovedad za Uplnost, spravnost a vcasnost dodania dokladov, informacii
a Udajov poskytnutych poskytovatelovi. Za tymto Ucelom sa objednavatel a poskytovatel
zavazuju k vzajomnej sucinnosti. Pri poruseni povinnosti objednavatela podla tohto bodu
poskytovatel nezodpoveda za skodu vzniknutld objednavatelovi.



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Za poskytnutie sucinnosti objednavatelom sa rozumie najma: poskytnutie udajov, informacii,
potvrdeni, dokumentov (Uctovné doklady objedndvatela, plnomocenstvo, suhlas
zodpovedného zastupcu, a pod.) podla obsahu instrukcii v prijatych Ziadostiach a podla
poziadaviek poskytovatela.

Neposkytnutie poZadovanej sudinnosti zo strany objednavatela ma za nasledok prediZenie
Casu spracovania objednanej sluzby. Za pripadné nedodrzanie terminov i vznik Skody z tychto
dovodov poskytovatel nezodpoveda.

Ak je splnenie predmetu zmluvy zo strany poskytovatela zavislé od poskytnutia sucinnosti
objednavatelom, nie je poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, ak objednavatel
neposkytol poskytovatelovi suéinnost Gplne, spravne a vcas.

Objednavatel je povinny dorucit poskytovatelovi nim pozadované doklady v termine avo
vyhotoveni (original, kdpia, sken) uréenom poskytovatelom. V pripade dorucenia neudplnych
podkladov, je opravneny poskytovatel, vyZiadat si nedorucené podklady od objednavatela,
zamestnavatela, pripadne konkrétneho Uradu, ak disponuje poZzadovanym splnomocnenim.
Ak poskytovatel aj napriek trojnasobnej vyzve nedisponuje poZzadovanymi podkladmi
a zaroven uplynula 6 mesacna lehota od prvej vyzvy na predlozenie podkladov, je opravneny
poskytovatel Ziadost aj s doru¢enymi podkladmi archivovat a skartovat podla internych
smernic. Ak objednavatel dolozi pozadované podklady po uplynuti tejto 6 mesacnej lehoty,
a jeho zaujem o sluzbu nadalej pretrvava, je potrebné, aby sa objedndvatel znova na tuto
sluzbu registroval podla ¢lanku 1 tychto VOP.

Poskytovatel sa zavazuje informovat objednavatela o nedostatkoch a nespravnostiach v nim
odovzdanych dokladoch, pokial mu hrozi vznik Skody. Za tymto ucelom je objednavatel
povinny odstranit zistené nedostatky v lehote urcenej poskytovatelom. Pokial objednavatel
ozndmené nedostatky v lehote urcenej poskytovatelom neodstrani, nezodpoveda
poskytovatel za pripadny vznik skody.

Poskytovatel sa zavazuje originadly dokumentov dorucené objednavatelom uchovavat po dobu
uplynutia lehoty vo vyzve na vyzdvihnutie dokladov podla bodu 5.14. tychto VOP. Prva veta
tohto bodu sa nevztahuje na fotokdpie doruéenych dokumentov.

Poskytovatel nie je povinny odovzdat objednavatelovi na jeho Ziadost dokumenty, ktoré mu
objednavatel odovzdal a to az do ¢asu plnej Uhrady pohladavok a zavazkov objedndvatela
voci poskytovatelovi, s ¢im objednavatel suhlasi.

Objednavatel sa zavazuje fyzicky si prevziat na vyzvu poskytovatela vsetky dokumenty
odovzdané poskytovatelovi. Odoslanim vyzvy na kontaktny email objednavatela sa povazuje
vyzva za dorucenu a zacina plynut lehota 3 pracovnych dni na ich prevzatie.

Objednavatel berie na vedomie, Ze neprevzatim dokladov do 3 pracovnych dni po vyzve
poskytovatela mu budl tieto dokumenty zaslané na adresu uvedenu v Ziadosti
prostrednictvom kuriérskej sluzby na jeho naklady. Pokial objedndvatel takto odoslanu
zasielku neprevezme alebo odmietne prevziat, bude zasielka ulozena v sklade kuriérskej
sluzby. Objedndvatel si moZe zasielku prevziat do Siestich mesiacov od jej uloZenia. Ak
neddjde k jej prevzatiu, zasielka bude znicenad podla zdkona 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach.
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. Miesto poskytnutia sluzby je sidlo alebo iné priestory poskytovatela.

. Poskytovatel sa pri poskytovani sluzieb na zdklade Ziadosti objedndvatela riadi pokynmi
objednavatela. Ak poskytovatel dospeje k zaveru, Ze pokyn objedndavatela je nespravny,
nevykonatelny alebo v rozpore so zaujmami objednavatela, alebo ma iné vady, upozorni na
tuto skutocnost objednavatela. Pokial objednavatel bude trvat na splneni takého pokynu,
poskytovatel nezodpoveda za vzniknutd Skodu.

Poskytovatel nie je povinny postupovat podla pokynov objednavatela, ak by tieto pokyny boli
nemozné, v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo medzindrodnou
Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana. Od pokynov objedndvatela sa moze
poskytovatel odchylit aj vtedy, ak je to nevyhnutné, v zaujme objednavatela, a nemébze vcas
ziskat jeho suhlas.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za splnenie zavazku tretich oséb, v suvislosti s ktorymi
vykonava Cinnosti veduce k naplneniu predmetu a ucelu tejto zmluvy.

Ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzieb v suvislosti s plnenim objednavatelovi zo
zahranicia (pridavky na deti, vratenie dane a pod.) je poskytovatel opravneny v Ziadosti
o vydanie takéhoto plnenia opravneny uviest Cislo vlastného bankového uctu.

V pripade, Ze poskytovatel v dosledku svojej ¢innosti prijme plnenie pre objednavatela od
prislusného Uradu na vlastny ucet, informuje o tejto skutocnosti objednavatela bez
zbytocného odkladu elektronicky na kontaktny email objednavatela alebo telefonicky na
telefénnom dcisle objednavatela.

Objednavatel prehlasuje, Ze suhlasi s tym, aby poskytovatel jednostranne zapocital svoje
pohladavky podla bodu 4. tychto VOP voci pohladavke objednavatela na vydanie plnenia
podla tychto VOP.

Zostatok podla predchadzajuceho bodu tychto VOP poskytovatel bez zbytocného odkladu
prevedie na bankovy ucet urCeny objedndvatelom v Ziadosti alebo zasle prostrednictvom
Seku, resp. postovej poukazky na adresu objednavatela.

Ak doslo na strane objedndavatela k zmene udajov, ktoré uviedol v Ziadosti, zavazuje sa
bezodkladne pisomne oznamit tato zmenu poskytovatelovi. Objednavatel berie na
vedomie, Ze ina forma, ako pisomna (zahfiia aj emailovi formu), nebude akceptovana.
Objednavatel sa zavazuje spravat sa k zamestnancom alebo inym osobam ¢innym v prospech
poskytovatela slusne, s reSpektom, dalej sa zavazuje zdrzat sa pouzivania hrubych alebo
vulgarnych slov ¢i vyrazov, zvySovat hlas alebo fyzicky na tieto osoby utocit. Uvedené sa
objednavatel zavazuje dodrZiavat primerane aj v pisomnom, elektronickom alebo
telefonickom styku. K uvedenému sa zavazuje aj splnomocnenec objedndvatela.

Zodpovednost za $kodu a jej nahrada

Na zaklade vzniknutych alebo novozistenych skuto¢nosti méze prislusny Urad zmenit pévodné
pravoplatné rozhodnutie v prospech alebo neprospech objedndvatela. Tato skuto¢nost nema
za nasledok zmenu vysky povodne stanoveného poplatku, kedZe ide o nové zistenia, ktoré
v Case spracovania zZiadosti neboli poskytovatelovi ani prislusnému dradu zname.
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8.1.

Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel poskytuje len kvalifikovany odhad (tzv.
predbeinu kalkulaciu) predpokladanych finanénych narokov objedndvatela (dalej len
,kalkulacia“) voci prislusSnym Statnym orgdnom a opacne, preto tento odhad nie je a nemoéze
byt pravne zavazny. Poskytovatel nezodpoveda za rozdiel medzi predbeinou kalkuldciou
a vyskou priznaného ¢i vyplateného plnenia prislusSnym dradom v prospech objednavatela
alebo vyrubenym dlznym narokom prislusného uradu v neprospech objednavatela.
Objedndvatel nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti poskytovatela bolo
sposobené konanim objednavatela alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bol objednavatel
povinny.

V pripade, ak poskytovatelovi brani v riadnom a véasnom poskytnuti sluzby vyssia moc, ktora
zahfia najma, no nielen, Sirenie ochorenia ¢i inych ndkazlivych chorob vratane prijatia
karanténnych opatreni orgdnmi Statu, miestnej alebo regiondlnej samospravy, nezodpoveda
poskytovatel za Skodu, ktora objednavatelovi z tychto dévodov vznikla alebo mohla vzniknut.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvu je mozné ukon¢it
7.1.1. dohodou zmluvnych stran,

7.1.2. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo stran bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej strane dorucena,

7.1.3. odstupenim od zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti je najma neuhradenie
poplatku za sluzbu alebo sankcii podla bodu 4. tychto VOP, alebo neposkytnutie
poZadovanej sucinnosti objednavatelom alebo uvedenie neuplnych, nepravdivych
udajov alebo informacii pri poskytovani sucinnosti podla tychto VOP; odstupenim od
zmluvy zmluva zanika, ked' je odstupenie dorucené druhej strane.

7.1.4. odstupenim od zmluvy, ak je objednavatel spotrebiteflom v zmysle ustanovenia § 7
zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a ozmene a doplneni niektorych zakonov.
Podmienky odstupenia podla tohto bodu si uvedené v bode 8. tychto VOP.

Zanikom zmluvy nezanikaju naroky poskytovatela voci objednavatelovi z tejto zmluvy, najma,

nie vSak vylu¢ne, narok na poplatok, prislusenstvo a zmluvnu pokutu.
Odstupenie od zmluvy objednavatelom

Objednavatel (dalej aj ako “spotrebitel”) je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby a to zaslanim
ozndmenia o odstUpeni od zmluvy v listinnej podobe na adresu poskytovatela
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TJ-Legal, s.r.o.,
Hlavna 133,

080 01 Presov,
Slovenska republika,

alebo elektronicky prostrednictvom emailu zaslanim oznamenia o odstupeni od zmluvy na
adresu: kontakt@tj-legal.com.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané objedndvatefom najneskor v posledny den lehoty.

Spotrebitel ma pravo poziadat poskytovatela pri uzatvarani zmluvy, aby zadal poskytovat
sluzby podla zmluvy pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy.

V pripade udelenia suhlasu spotrebitela so zacatim poskytovania sluzieb podla zmluvy pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca spotrebitel po Uplnom poskytnuti sluzieb
pravo na odstupenie od zmluvy. Sluzba sa pre ucely VOP povaZuje za uplne poskytnutu
v pripade, ak poskytovatel vykonal vSetky potrebné ukony, ktoré zvolend sluzba v sebe
zahfna, bez ohladu na to, ¢i doslo k plneniu zo strany tretich os6b.

Ak spotrebitel odstipi od zmluvy napriek tomu, Ze pred zacatim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluZieb, spotrebitel je povinny uhradit
poskytovatelovi cenu realizovanych ukonov smerujucich k poskytnutiu sluzby vykonanych do
dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Cena za realizované uUkony sa vypocita
pomerne, a to na zdklade poplatku za sluzbu podla cennika sluzieb.

Mi&anlivost

Vsetky informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v suvislosti s plnenim zmluvy su déverné
a ich obsah podlieha mlc¢anlivosti oboch zmluvnych stran. Pri poruseni ml¢anlivosti zodpoveda
strana, ktora mlcanlivost porusila, za Skodu, ktora vznikla druhej zmluvnej strane.
Objednavatel je povinny zachovavat mlc¢anlivost o veciach, o ktorych sa pri poskytovani sluzby
dozvedel. Objednavatel nesmie poskytnut informacie alebo spristupnit od poskytovatela
prijaté dokumenty tretej osobe (okrem 0s6b na to opravnenych zakonov ako orgdnom ¢innym
v trestnom konani, advokdtom a pod.) spésobom, ktorym by poskodzoval dobré meno
poskytovatela, zneuzival ziskané informdacie alebo by sa nim vyzradzalo obchodné tajomstvo
alebo know-how poskytovatela.

Clanok II: Kontaktné Gdaje

Objednavatel ma mozZnost v pripade potreby kontaktovat poskytovatela pisomne, emailom,
faxom alebo telefonicky:

TJ-Legal, s.r.o.

ICO: 45 447 292

DIC: 2022987791

IC DPH: SK2022987791

Hlavna 133, 080 01 PresSov, Slovenska republika,



Telefon: 051 321 5211
E-mail: kontakt@tj-legal.com
Fax: 051 7495 301

Organom dozoru nad ¢innostou poskytovatela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov.

Clanok Il Reklamacie

Reklamaciu dodanych sluZieb podla zmluvy méZe spotrebitel uplatnit v sulade s Reklamacnym
poriadkom, ktory tvori neoddelitelnu sucast VOP ako ich priloha.

Clanok IV: Podmienky ochrany a spracovavania osobnych tdajov

Podmienky ochrany a spracovavania osobnych udajov najdete tu:
https://tj-legal.com/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov

Suhlasom s tymito VOP objednavatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s podmienkami podla
predchadzajuceho bodu.

V pripade, ak pri objednavani sluzby alebo v priebehu jej poskytovania je potrebné, aby
objednavatel poskytol osobné uUdaje osoby, ktorej je zakonnym zastupcom alebo je tu iny
pravny dbévod, na zaklade ktorého je potrebné jej udaje poskytnut poskytovatelovi, je
objednavatel povinny pred ich poskytnutim ucinit Vyhlasenie o opravneni poskytnut osobné
udaje dotknutej osoby podla Clanku V. tychto VOP.

Clanok V: Vyhlasenie o opravneni poskytnat osobné tdaje dotknutej osoby

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze kazdd ind osoba, nezZ je on sam (dalej ako ,tretia osoba“),
ktorej osobné Udaje poskytol poskytovatelovi ako prijemcovi podla § 5 pism. q/ zdkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov pre dodanie objednanych sluZieb a/alebo pre tcely
Ucasti na kampani ,Odporuc¢ znameho”, mu udelila sthlas s poskytnutim jej osobnych udajov
alebo je sdm opravneny suhlas udelit na zaklade prislusného zakona.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze suhlas tretej osoby podla predchadzajuceho bodu, mu bol
vyslovne a preukdazatelne dany a v pripade vznesenia poZiadavky zo strany poskytovatela vie
tento suhlas kedykolvek preukazat.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze osobné Udaje tretej osoby, ktoré
poskytuje poskytovatelovi, siU nevyhnutné na splnenie Ucelu jeho opravnenych zdujmov
s cielom dosiahnut predmet zmluvy a/alebo odmenu v kampani ,,0dporuc¢ znameho*.

Ak je tretou osobou podla tychto podmienok dieta, objedndvatel vyhlasuje, Ze je jeho
zakonnym zastupcom podla zdkona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine, a teda je opravneny/a v jeho
mene poskytnut osobné Gdaje v stlade s tymto ¢lankom.


https://tj-legal.com/wp-content/uploads/reklamacny_poriadok_spotrebitelia.pdf
https://tj-legal.com/wp-content/uploads/reklamacny_poriadok_spotrebitelia.pdf
https://tj-legal.com/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze tretia osoba suhlasila s tym, aby jej osobné udaje spracoval
poskytovatel v nevyhnutnej miere v sulade s podmienkami ochrany a spracovania osobnych
udajov, s ktorymi sa oboznamila tu: https://tj-legal.com/podmienky-ochrany-a-spracuvania-

osobnych-udajov.

Clanok VI: Zaverecné ustanovenia

Ozndmenia, upozornenia, vyzvy, zmeny a vypovede zmluvy a iné ukony suvisiace so zmluvou
sa dorucuju poStou alebo elektronicky, pricom oba spbsoby su vo svojich Ucinkoch
rovnocenné. Za den dorucenia emailu sa povazuje den jeho odoslania druhej zmluvnej strane,
aj ked sa o nom druha strana nedozvie.

Za den dorucenia postovej zasielky sa povaZzuje den jej vratenia odosielatelovi alebo den, kedy
ju druha strana odmietne prevziat.

V pripade, Ze bude niektoré z jednotlivych ustanoveni tychto VOP povaZované za neplatné,
nevymahatelné ¢i nelplné, nebude mat tato skutocnost vplyv na platnost zostavajucich
ustanoveni tychto VOP.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek menit tieto VOP a cennik sluZieb.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky spory vyplyvajlce
z tejto zmluvy alebo s touto zmluvou suvisiace, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie budu riesené pred slovenskymi vSeobecnymi sidmi

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov su platné a ucinné od 19.11.2021.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit VOP a cennik sluzieb.


https://tj-legal.com/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov
https://tj-legal.com/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov
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	3.6. Ak objednávateľ prejaví záujem o poskytnutie tzv. iných služieb ako tých, ktoré ponúka poskytovateľ na webstránke alebo v cenníku (napr. spracovanie prehľadov, formuláre, tabuľky pre banky a pod.), poskytovateľ je oprávnený rozhodnúť o tom, či ta...
	3.7. Poskytovateľ si vyhradzuje právo neposkytnúť objednávateľovi službu napriek doručenej žiadosti v prípade, ak voči objednávateľovi eviduje neuhradenú pohľadávku alebo iné záväzky objednávateľa voči poskytovateľovi, a to až do ich vyrovnania, s čím...
	3.8. Poskytovateľ si vyhradzuje právo neposkytnúť objednávateľovi službu napriek doručenej žiadosti z dôvodu, že mu to neumožňuje pracovná vyťaženosť. O tejto skutočnosti poskytovateľ informuje objednávateľa v čo najkratšom čase po prijatí žiadosti.

	4. Poplatok za služby a spôsob fakturácie
	4.1. Objednané služby poskytovateľ dodáva za poplatok vo výške uvedenej v cenníku platnom v čase uzavretia zmluvy.
	4.2. Poplatky za služby sú uvedené v mene Euro (€) vždy vrátane DPH. V poplatku za služby sú zahrnuté náklady objednávateľa na poštovné a prepravné služby v súvislosti so zaslaním dokumentov príslušnému úradu.
	4.3. Poplatok za služby sa uhrádza, pokiaľ nie je dojednané inak, podľa cenníka služieb a inštrukcií v žiadosti.
	4.4. V prípade služby „Obstaranie vrátenia dane z Rakúska“ a „Obstaranie vrátenia dane z UK“ je poskytovateľ oprávnený prijať na svoj účet preplatok dane (ďalej len „úžitok“) poukázaný príslušným úradom, odpočítať od neho svoje nároky a zostatok posla...
	4.5. Objednávateľ berie na vedomie, že poskytovateľ má nárok na poplatok v plnej výške aj v prípade, ak sa nedostavil objednávateľom očakávaný výsledok, najmä, ak poskytovateľ vypočítal na základe podkladov od objednávateľa preplatok dane a daňový úra...
	4.6. Splatnosť faktúry je 7 dní odo dňa jej vystavenia. Deň vystavenia faktúry je zároveň dňom jej odoslania automatizovaným systémom.
	4.7. Poskytovateľ vystaví faktúru za službu elektronicky a pošle ju na kontaktný email objednávateľa.
	4.8. Elektronická faktúra je daňovým dokladom a považuje sa za doručenú dňom jej odoslania na kontaktný email objednávateľa. V záujme objednávateľa je včas informovať poskytovateľa o každej zmene kontaktného emailu. V prípade nesplnenia tejto oznamova...
	4.9. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za akýkoľvek únik informácii z kontaktného emailu objednávateľa, ani za poškodenie alebo neúplnosť údajov na faktúre spôsobených poruchou počas doručovania prostredníctvom siete internet.
	4.10. Z objektívnych dôvodov na strane objednávateľa môže poskytovateľ vo výnimočných prípadoch osobitne dohodnúť iné podmienky doručovania faktúr.
	4.11. V prípade porušenia záväzku objednávateľa k súčinnosti či záväzku uhradiť faktúru riadne a včas, má poskytovateľ nárok na jednorazovú zmluvnú pokutu vo výške 100,- eur za každé porušenie súčinnosti alebo za každú riadne či včas neuhradenú faktúr...
	4.12. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ má nárok na úrok vo výške 0,05 % za každý, aj začatý deň omeškania, zo splatnej pohľadávky ako aj zo splatnej zmluvnej pokuty bez potreby výslovného upozornenia na omeškanie.
	4.13. Pri omeškaní objednávateľa s úhradou splatnej pohľadávky vzniká poskytovateľovi nárok na úrok z omeškania vo výške 5 % ročne z dlžnej sumy až do jej zaplatenia.
	4.14. Uhradením omeškanej pohľadávky nezaniká povinnosť objednávateľa zaplatiť sankcie podľa predchádzajúcich bodov ani nárok poskytovateľa na náhradu škody.

	5. Práva a povinnosti zmluvných strán
	5.1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby podľa týchto VOP riadne, včas a v profesionálnej kvalite.
	5.2. Objednávateľ berie na vedomie, že splnenie tohto záväzku poskytovateľa je závislé aj od splnenia povinností objednávateľa uvedených v týchto VOP.
	5.3. Objednávateľ sa zaväzuje uhrádzať poskytovateľovi poplatky za služby riadne a včas.
	5.4. Objednávateľ je povinný doručiť poskytovateľovi doklady, ktoré budú úplné, formálne a vecne správne a doplnené o zákonom stanovené údaje. Rozsah, obsah a formu účtovných a iných dokladov a potvrdení potrebných pre poskytnutie jednotlivých služieb...
	5.5. Objednávateľ berie na vedomie, že poskytovateľ určí termín na doručenie požadovaných dokladov s ohľadom na zákonné lehoty pre spracovanie konkrétneho úkonu voči štátnemu alebo inému orgánu a časové a personálne možnosti poskytovateľa v danom období.
	5.6. Objednávateľ zodpovedá za úplnosť, správnosť a včasnosť dodania dokladov, informácií a údajov poskytnutých poskytovateľovi. Za týmto účelom sa objednávateľ a poskytovateľ zaväzujú k vzájomnej súčinnosti. Pri porušení povinností objednávateľa podľ...
	5.7. Za poskytnutie súčinnosti objednávateľom sa rozumie najmä: poskytnutie údajov, informácií, potvrdení, dokumentov (účtovné doklady objednávateľa, plnomocenstvo, súhlas zodpovedného zástupcu, a pod.) podľa obsahu inštrukcií v prijatých žiadostiach ...
	5.8. Neposkytnutie požadovanej súčinnosti zo strany objednávateľa má za následok predĺženie času spracovania objednanej služby. Za prípadné nedodržanie termínov či vznik škody z týchto dôvodov poskytovateľ nezodpovedá.
	5.9. Ak je splnenie predmetu zmluvy zo strany poskytovateľa závislé od poskytnutia súčinnosti objednávateľom, nie je poskytovateľ v omeškaní s plnením predmetu zmluvy, ak objednávateľ neposkytol poskytovateľovi súčinnosť úplne, správne a včas.
	5.10. Objednávateľ je povinný doručiť poskytovateľovi ním požadované doklady v termíne a vo vyhotovení (originál, kópia, sken) určenom poskytovateľom. V prípade doručenia neúplných podkladov, je oprávnený poskytovateľ, vyžiadať si nedoručené podklady ...
	5.11. Poskytovateľ sa zaväzuje informovať objednávateľa o nedostatkoch a nesprávnostiach v ním odovzdaných dokladoch, pokiaľ mu hrozí vznik škody. Za týmto účelom je objednávateľ povinný odstrániť zistené nedostatky v lehote určenej poskytovateľom. Po...
	5.12. Poskytovateľ sa zaväzuje originály dokumentov doručené objednávateľom uchovávať po dobu uplynutia lehoty vo výzve na vyzdvihnutie dokladov podľa bodu 5.14. týchto VOP. Prvá veta tohto bodu sa nevzťahuje na fotokópie doručených dokumentov.
	5.13. Poskytovateľ nie je povinný odovzdať objednávateľovi na jeho žiadosť dokumenty, ktoré mu objednávateľ odovzdal a to až do času plnej úhrady pohľadávok a záväzkov objednávateľa voči poskytovateľovi, s čím objednávateľ súhlasí.
	5.14. Objednávateľ sa zaväzuje fyzicky si prevziať na výzvu poskytovateľa všetky dokumenty odovzdané poskytovateľovi. Odoslaním výzvy na kontaktný email objednávateľa sa považuje výzva za doručenú a začína plynúť lehota 3 pracovných dní na ich prevzatie.
	5.15. Objednávateľ berie na vedomie, že neprevzatím dokladov do 3 pracovných dní po výzve poskytovateľa mu budú tieto dokumenty zaslané na adresu uvedenú v žiadosti prostredníctvom kuriérskej služby na jeho náklady. Pokiaľ objednávateľ takto odoslanú ...
	5.16. Miesto poskytnutia služby je sídlo alebo iné priestory poskytovateľa.
	5.17. Poskytovateľ sa pri poskytovaní služieb na základe žiadosti objednávateľa riadi pokynmi objednávateľa. Ak poskytovateľ dospeje k záveru, že pokyn objednávateľa je nesprávny, nevykonateľný alebo v rozpore so záujmami objednávateľa, alebo má iné v...
	5.18. Poskytovateľ nie je povinný postupovať podľa pokynov objednávateľa, ak by tieto pokyny boli nemožné, v rozpore s právnym poriadkom Slovenskej republiky alebo medzinárodnou Zmluvou, ktorou je Slovenská republika viazaná. Od pokynov objednávateľa ...
	5.19. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za splnenie záväzku tretích osôb, v súvislosti s ktorými vykonáva činnosti vedúce k naplneniu predmetu a účelu tejto zmluvy.
	5.20. Ak je predmetom zmluvy poskytnutie služieb v súvislosti s plnením objednávateľovi zo zahraničia (prídavky na deti, vrátenie dane a pod.) je poskytovateľ oprávnený v žiadosti o vydanie takéhoto plnenia oprávnený uviesť číslo vlastného bankového ú...
	5.21. V prípade, že poskytovateľ v dôsledku svojej činnosti prijme plnenie pre objednávateľa od príslušného úradu na vlastný účet, informuje o tejto skutočnosti objednávateľa bez zbytočného odkladu elektronicky na kontaktný email objednávateľa alebo t...
	5.22. Objednávateľ prehlasuje, že súhlasí s tým, aby poskytovateľ jednostranne započítal svoje pohľadávky podľa bodu 4. týchto VOP voči pohľadávke objednávateľa na vydanie plnenia podľa týchto VOP.
	5.23. Zostatok podľa predchádzajúceho bodu týchto VOP poskytovateľ bez zbytočného odkladu prevedie na bankový účet určený objednávateľom v žiadosti alebo zašle prostredníctvom šeku, resp. poštovej poukážky na adresu objednávateľa.
	5.24. Ak došlo na strane objednávateľa k zmene údajov, ktoré uviedol v žiadosti, zaväzuje sa bezodkladne písomne oznámiť túto zmenu poskytovateľovi. Objednávateľ berie na vedomie, že iná forma, ako písomná (zahŕňa aj emailovú formu), nebude akceptovaná.
	5.25. Objednávateľ sa zaväzuje správať sa k zamestnancom alebo iným osobám činným v prospech poskytovateľa slušne, s rešpektom, ďalej sa zaväzuje zdržať sa používania hrubých alebo vulgárnych slov či výrazov, zvyšovať hlas alebo fyzicky na tieto osoby...

	6. Zodpovednosť za škodu a jej náhrada
	6.1. Na základe vzniknutých alebo novozistených skutočností môže príslušný úrad zmeniť pôvodné právoplatné rozhodnutie v prospech alebo neprospech objednávateľa. Táto skutočnosť nemá za následok zmenu výšky pôvodne stanoveného poplatku, keďže ide o no...
	6.2. Objednávateľ berie na vedomie, že poskytovateľ poskytuje len kvalifikovaný odhad (tzv. predbežnú kalkuláciu) predpokladaných finančných nárokov objednávateľa (ďalej len „kalkulácia“) voči príslušným štátnym orgánom a opačne, preto tento odhad nie...
	6.3. Objednávateľ nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností poskytovateľa bolo spôsobené konaním objednávateľa alebo nedostatkom súčinnosti, na ktorú bol objednávateľ povinný.
	6.4. V prípade, ak poskytovateľovi bráni v riadnom a včasnom poskytnutí služby vyššia moc, ktorá zahŕňa najmä, no nielen, šírenie ochorenia či iných nákazlivých chorôb vrátane prijatia karanténnych opatrení orgánmi štátu, miestnej alebo regionálnej sa...

	7. Trvanie zmluvy
	7.1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Zmluvu je možné ukončiť
	7.1.1. dohodou zmluvných strán,
	7.1.2. písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo strán bez uvedenia dôvodu, pričom výpovedná lehota je 1 mesiac a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď druhej strane doručená,
	7.1.3. odstúpením od zmluvy z dôvodu podstatného porušenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou. Podstatným porušením zmluvnej povinnosti je najmä neuhradenie poplatku za službu alebo sankcií podľa bodu 4. týchto VOP, alebo neposkytnutie požado...
	7.1.4. odstúpením od zmluvy, ak je objednávateľ spotrebiteľom v zmysle ustanovenia § 7 zákon č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevád...

	7.2. Zánikom zmluvy nezanikajú nároky poskytovateľa voči objednávateľovi z tejto zmluvy, najmä, nie však výlučne, nárok na poplatok, príslušenstvo a zmluvnú pokutu.

	8. Odstúpenie od zmluvy objednávateľom
	8.1. Objednávateľ (ďalej aj ako “spotrebiteľ”) je oprávnený aj bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho do 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy o poskytnutí služby a to...
	8.2. Lehota na odstúpenie od zmluvy sa považuje za zachovanú, ak oznámenie o odstúpení od zmluvy bolo odoslané objednávateľom najneskôr v posledný deň lehoty.
	8.3. Spotrebiteľ má právo požiadať poskytovateľa pri uzatváraní zmluvy, aby začal poskytovať služby podľa zmluvy pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy.
	8.4. V prípade udelenia súhlasu spotrebiteľa so začatím poskytovania služieb podľa zmluvy pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy stráca spotrebiteľ po úplnom poskytnutí služieb právo na odstúpenie od zmluvy. Služba sa pre účely VOP považuje za ...
	8.5. Ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy napriek tomu, že pred začatím poskytovania služieb udelil výslovný súhlas so začatím poskytovania služieb, spotrebiteľ je povinný uhradiť poskytovateľovi cenu realizovaných úkonov smerujúcich k poskytnutiu služby ...

	9. Mlčanlivosť
	9.1. Všetky informácie a dokumenty získané počas alebo v súvislosti s plnením zmluvy sú dôverné a ich obsah podlieha mlčanlivosti oboch zmluvných strán. Pri porušení mlčanlivosti zodpovedá strana, ktorá mlčanlivosť porušila, za škodu, ktorá vznikla dr...
	9.2. Objednávateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o veciach, o ktorých sa pri poskytovaní služby dozvedel. Objednávateľ nesmie poskytnúť informácie alebo sprístupniť od poskytovateľa prijaté dokumenty tretej osobe (okrem osôb na to oprávnených zákon...


	Článok II: Kontaktné údaje
	1. Objednávateľ má možnosť v prípade potreby kontaktovať poskytovateľa písomne, emailom, faxom alebo telefonicky:
	2. Orgánom dozoru nad činnosťou poskytovateľa je:

	Článok III: Reklamácie
	Článok IV: Podmienky ochrany a spracovávania osobných údajov
	1. Podmienky ochrany a spracovávania osobných údajov nájdete tu: https://tj-legal.com/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov
	2. Súhlasom s týmito VOP objednávateľ prehlasuje, že sa oboznámil s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu.
	3. V prípade, ak pri objednávaní služby alebo v priebehu jej poskytovania je potrebné, aby objednávateľ poskytol osobné údaje osoby, ktorej je zákonným zástupcom alebo je tu iný právny dôvod, na základe ktorého je potrebné jej údaje poskytnúť poskytov...

	Článok V: Vyhlásenie o oprávnení poskytnúť osobné údaje dotknutej osoby
	1. Objednávateľ týmto vyhlasuje, že každá iná osoba, než je on sám (ďalej ako „tretia osoba“), ktorej osobné údaje poskytol poskytovateľovi ako príjemcovi podľa § 5 písm. q/ zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov pre dodanie objednaných slu...
	2. Objednávateľ týmto vyhlasuje, že súhlas tretej osoby podľa predchádzajúceho bodu, mu bol výslovne a preukázateľne daný a v prípade vznesenia požiadavky zo strany poskytovateľa vie tento súhlas kedykoľvek preukázať.
	3. Objednávateľ týmto vyhlasuje, že si je vedomý toho, že osobné údaje tretej osoby, ktoré poskytuje poskytovateľovi, sú nevyhnutné na splnenie účelu jeho oprávnených záujmov s cieľom dosiahnuť predmet zmluvy a/alebo odmenu v kampani „Odporuč známeho“.
	4. Ak je treťou osobou podľa týchto podmienok dieťa, objednávateľ vyhlasuje, že je jeho zákonným zástupcom podľa zákona č. 36/2005 Z. z. o rodine, a teda je oprávnený/á v jeho mene poskytnúť osobné údaje v súlade s týmto článkom.
	5. Objednávateľ týmto vyhlasuje, že tretia osoba súhlasila s tým, aby jej osobné údaje spracoval poskytovateľ v nevyhnutnej miere v súlade s podmienkami ochrany a spracovania osobných údajov, s ktorými sa oboznámila tu: https://tj-legal.com/podmienky-...

	Článok VI: Záverečné ustanovenia
	1. Oznámenia, upozornenia, výzvy, zmeny a výpovede zmluvy a iné úkony súvisiace so zmluvou sa doručujú poštou alebo elektronicky, pričom oba spôsoby sú vo svojich účinkoch rovnocenné. Za deň doručenia emailu sa považuje deň jeho odoslania druhej zmluv...
	2. Za deň doručenia poštovej zásielky sa považuje deň jej vrátenia odosielateľovi alebo deň, kedy ju druhá strana odmietne prevziať.
	3. V prípade, že bude niektoré z jednotlivých ustanovení týchto VOP považované za neplatné, nevymáhateľné či neúplné, nebude mať táto skutočnosť vplyv na platnosť zostávajúcich ustanovení týchto VOP.
	4. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek meniť tieto VOP a cenník služieb.
	5. Táto zmluva sa riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky. Všetky spory vyplývajúce z tejto zmluvy alebo s touto zmluvou súvisiace, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie budú riešené pred slovenskými všeobecnými súdmi


